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REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SYSTEMU PRZEZ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

§1

Definicje

Adres poczty elektronicznej Placéwki: przekazany Uzytkownikowi adres e-mail
Placéwki do kontaktu, przy nawigzywaniu stosunku prawnego pomiedzy Placéwkg z
rodzicem/opiekunem prawnym dziecka, w zakresie uczeszczania dziecka lub dzieci do
Placéwki.

Placowka: podmiot swiadczacy opieke nad dzie¢mi w formie ztobka lub przedszkola, do
ktérego uczeszcza na podstawie odrebnego stosunku prawnego dziecko lub dzieci
podlegajgce opiece rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka.

Regulamin — niniejszy regulamin.

System — oprogramowanie, ktérego tworcg jest podmiot trzeci, stuzgce do kontaktu
pomiedzy Placéwkami a rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci, ktérego sktadnikiem jest
serwis internetowy zawierajgcy hierarchiczny uktad stron i ktérego okreslone
funkcjonalnosci zostajg udostepnione Uzytkownikowi przez Placéwke na podstawie
Umowy w celu usprawnienia komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy Placéwkami a
Uzytkownikiem.

Umowa — zasady wspotpracy pomiedzy Placowkg a rodzicem/opiekunem prawnym
dziecka dotyczgca udostepnienia funkcjonalnosci Systemu przez Placowke
rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka, zawierana przez akceptacje postanowien
Regulaminu.

Uzytkownik — osoba fizyczna (rodzic/opiekun prawny dziecka), ktéra zawarta Umowe z
Placowka.

§ 2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresSla zasady udostepniania funkcjonalnosci Systemu
Uzytkownikowi oraz zasady korzystania z Systemu przez Uzytkownika.

Placéwka nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem Umowy (przed
akceptacja Regulaminu) w taki sposéb, ktdéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu, w formie elektronicznej, na swojej stronie internetowej, o
ktorej informuje Uzytkownika lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Uzytkownik
moze, bez zadnych ograniczen pobiera¢ Regulamin, otwierac¢ plik zawierajgcy Regulamin
oraz zapisywac go na nosnikach pamieci i drukowaé w dowolnej liczbie egzemplarzy.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego w Polsce prawa oraz
postanowien Regulaminu podczas korzystania z Systemu.

Placowka moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn takich jak:
wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych, technicznych lub technologicznych
czy konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa. Uzytkownik zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w
zycie poprzez wiadomos$¢ e-mail przestang na wskazany Placéwce przez Uzytkownika
adres e-mail. W razie zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe
zgodnie z § 3 ust. 4 Regulaminu.
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Kontakt z Placowkg mozliwy jest w szczegdlnosci za posrednictwem Systemu lub na
adres poczty elektronicznej Placowki.

§3

Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Po zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika, na wskazany Placowce przez

Uzytkownika adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ stanowigca potwierdzenie

zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Uzytkownikowi tej

wiadomosci.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z Systemu.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu

wypowiedzenia poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej

Placéwki.

Placowka moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia

w przypadku wystgpienia waznych przyczyn, w szczegolnosci gdy:

a) Uzytkownik razgco naruszyt ktérekolwiek z postanowien Regulaminu,

b) Uzytkownik korzysta z Systemu w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

C) nastgpita utrata dostepu do Systemu przez Placowke,

d) dostawca Systemu zaprzestat Swiadczenia ustug na rzecz Przedszkola,

e) umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Placowkag dotyczgca uczeszczania dziecka do
Placowki ulegta wygasnieciu,

poprzez przestanie oswiadczenia na wskazany przez Uzytkownika adres

korespondencyjny.

§4

Korzystanie z Systemu

Na podstawie Umowy Placowka udostepnia Uzytkownikowi funkcjonalnosci Systemu
stuzgce do komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy Uzytkownikiem a Placowkg za
posrednictwem sieci Internet.

Z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Systemu Placéwka nie pobiera dodatkowych
opfat.

Podstawowe wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu to:

a) posiadanie urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem (komputer, telefon),

b) potaczenie z siecig Internet,

c) aktualna wersja przegladarki internetowe;.

Login i hasto dostepu do Systemu nadawane sg Uzytkownikowi niezwtocznie po
zawarciu Umowy/w procesie zawierania Umowy.

Zabronione jest umieszczanie w Systemie tresci oraz materiatbw (w tym danych)
mogacych narusza¢ obowigzujgce prawo, a takze prawa oraz dobra osobiste osob
trzecich, innych Uzytkownikéw lub innych podmiotéw korzystajgcych z Systemu.
Zabronione jest wprowadzanie do Systemu tresci oraz materiatéw (w tym danych)
zainfekowanych szkodliwym oprogramowaniem (m.in. wirusami komputerowymi lub
.Koniami trojanskimi”). Przed wprowadzeniem tresci oraz materiatéw (w tym danych) do
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Systemu Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia tresci oraz materiatéw (w
tym danych) przeznaczonych do wprowadzenia do Systemu pod katem obecnosci
szkodliwego oprogramowania.

7. Uzytkownik, ktéremu nadano login i hasto dostepu, zobowigzany jest do utrzymania
loginu i hasta dostepu w tajemnicy. Niedopuszczalne jest przekazywanie lub
umozliwianie przekazywania loginu i hasta dostepu osobom trzecim lub innym osobom
korzystajgcym z Systemu, jak réwniez korzystanie z loginéw i haset dostepu nadanych
innym osobom.

8. Umieszczajgc w Systemie tresci oraz materiaty (w tym dane), Uzytkownik oswiadcza, ze
te tredci oraz materialy nie naruszajg obowigzujgcego prawa, ani praw oraz dobr
osobistych os6b trzecich, innych Uzytkownikéw oraz innych podmiotéw korzystajgcych z
Systemu.

9. Gtowne cechy $wiadczenia polegajg na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do tresci
(danych) zamieszczonych w Systemie przez Placéwke lub osoby dziatajgce w ramach
Przedszkola, wysytania i odbierania wiadomo$ci tekstowych oraz odczytywania ogtoszen.

10. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Szczegotowe
informacje w zakresie prawa odstgpienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zawarto w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§5

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Systemu na adres
poczty elektronicznej Przedszkola: lub pisemnie, na adres Placéwki.

2. Reklamacja Uzytkownika zostanie rozpatrzona przez Placoéwka w terminie 30 dni.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis powodu reklamacji oraz by¢ sporzgdzona
w jezyku polskim.

4. Reklamacje niepozwalajgce zidentyfikowaé Uzytkownika nie bedg rozpatrywane.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie Uzytkownikowi przekazana na papierze Iub
w wiadomosci e-mail.

§6

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow jest Placowka.

§7

Postanowienia koncowe

1. Umowa (w tym Regulamin) podlega prawu polskiemu.
2. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
a) Zatgcznik nr 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy,
b) Zatgcznik nr 2 — Informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas na adres
poczty elektronicznej Przedszkola: lub pisemnie, na adres Placowki, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
—Adresat [dane Przedszkola]

—Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi dotyczgcej
umozliwienia dostepu do systemu komunikacji z Placowkg

—Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Informacje dotyczace pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
Z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl.

2. Strony mogg rozstrzygaé ewentualne spory w szczegdlnosci poprzez platforme
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami  na szczeblu unijnym  (platforma ODR) dostepng pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywng
i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
0 Swiadczenie ustug.
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